merseN

VizYONUMUZ

Kaydettigi gelisme ile MERSEN grubunda, uyguladigi yonetim modeli ve sahip oldugu calisma

ortami ile de Tiirkiye'de KOBI'ler arasinda referans sirket olmak.

MISYONUMUZ

Uriin ve hizmetlerimizin kalitesi ve gelismesi ile miisterilerimizin basarisina katkida bulunmak.
KALITE POLITIKAMIZ

= Kalite yonetim sistemimizi uluslararasi ISO 9001 standardinin gereklerini yerine getirecek sekilde

dokimante etmek ve belgelendirmek,

»  Misterilerimizin talep ettigi Urinleri en uygun kalitede ve zamaninda temin ederek mdisteri

memnuniyetini sirekli kilmak,

» Hedef misteri kitlemiz icin ¢dziim ortagi ve yiksek kaliteli tedarikci durumuna gelerek,

iliskilerimizin strekliligini saglamak ve misteri sadakatini artirmak

» Calisanlarimizin potansiyel ve becerilerini ortaya koyabilecekleri ve kendilerini gelistirebilecekleri

bir calisma ortami yaratmak, bunun icin herkese isinin gerektirdigi egitimleri vermek,

= Tim calisanlarimizin, muisterilerimizin ve tedarikgilerimizin katilimi ile sirketin faaliyetlerinde

sirekli gelismeyi saglayabilmek, her zaman mikemmeli hedeflemek,

» Tedarikgilerimizden itibaren sirketimizin tiim faaliyetlerinde verimlili§gi artirmak amaciyla

uygunsuzluklar yok etmek ve katma dedersiz isleri en aza indirmek {izere calismak,

= Sirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda verilere dayall calismayi esas almak ve siireclerimizi

sirekli g6zden gegirmek.
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