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SATIN ALMA TÜZÜĞÜ
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MERSEN'DEKI SÜRDÜRÜLEBILIR  
GELIŞIM TAAHHÜTLERI 

Mersen, birçok endüstri sektöründe ve dünya 

genelinde faaliyet gösteren önemli bir oyuncu 

olup işlerini iddialı, sorumlu gelişim değerleri 
ve hedefleri doğrultusunda yürütür. Ayrıca 

hem Grup içinde hem de tedarikçileri, alt 

yüklenicileri ve hizmet sağlayıcıları (bundan 

böyle "tedarikçiler" olarak anılacaktır) söz 

konusu olduğunda ürünlerinin geliştirilmesiyle 

ilgili çevresel ve sosyal uygulamalara önem 

vermektedir. 

Mersen, faaliyet gösterdiği her ülkedeki 

geçerli yasaların yanı sıra Birleşmiş Milletler'in 

kabul ettiği uluslararası yasalara uyar. 2009 

yılından beri Birleşmiş Milletler Küresel 

İlkeler Sözleşmesi'nde imzacı taraftır ve 

o yıldan itibaren sözleşmenin on ilkesini 

desteklemektedir.
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Mersen, sürdürülebilir gelişim politikası 
kapsamında aşağıda belirtilen bir dizi temel ilke 
aracılığıyla KSS (Kurumsal Sosyal Sorumluluk) 
yol haritası geliştirmeye ve bu yol haritasını 
Grubun stratejisine entegre etmeye kararlıdır: 

1. İnsan haklarının desteklenmesi ve bu haklara 

saygı duyulması

2. Çocukların korunması 

3. Sağlık ve güvenliğin güvence altına alınması

4. Beşeri sermayenin geliştirilmesi

5. Dürüstlük kültürünün sürdürülmesi

6. Verilerin ve sistemlerin korunması

7. Yasalara ve yönetmeliklere uyulması

8. Çevrenin ve toplulukların korunması

9. Çevresel etkinin azaltıldığı küresel bir tedarik 

zincirinin geliştirilmesi 
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Mersen'in Satın Alma Politikası, şirketin KSS 

stratejisi ve Mesleki Etik Kurallarının yanı sıra 

Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi'nin 

ilkeleri doğrultusunda tedarikçileriyle 

operasyonel performansı geliştirerek sorumlu ve 

dayanıklı bir tedarik zinciri oluşturmayı hedefler.
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Tedarikçilerimizin 
taahhütleri

1.
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1.1 İnsan haklarının desteklenmesi ve bu  
	 haklara saygı duyulması

Mersen tedarikçileri hem Uluslararası Çalışma 
Örgütü'nün Çalışma Yaşamındaki Temel İlkeler ve Haklar 
Bildirgesi'ne hem de uluslararası insan hakları hukukuna 
uyar ve modern köleliğin her türüyle mücadele eder.

Mersen tedarikçileri, insan haklarının ihlaliyle ilgili hiçbir 
suça ortaklık etmez. Tedarikçiler, tesislerinde ve geçerli 
olduğu durumlarda kendi tedarikçilerinin tesislerinde 
aşağıdaki ilkelere uyulmasını sağlayacak mekanizmaların 
olmasından sorumludur: 

TACIZ

Mersen tedarikçileri; çalışanlarına fiziksel, psikolojik veya sözlü taciz ya da 

başka istismar türlerini içermeyen bir çalışma ortamı sağlamalıdır.

AYRIMCILIK YAPILMAMASI

Mersen tedarikçileri, azınlıkların ve engelli bireylerin çalışma hayatına dahil 

edilmesini destekleyerek istihdam ve kariyer fırsatlarına erişimde her tür 

ayrımcılığı ortadan kaldırmaya kararlıdır.
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ÇALIŞMA SAATLERI

Mersen tedarikçilerinin, faaliyet gösterdikleri ülkelerde azami çalışma saatlerini 

düzenleyen yasal hükümlere uyması gerekir.

ÜCRETLER VE ÇALIŞANLARA SUNULAN SOSYAL YARDIMLAR

Mersen tedarikçileri, çalışanlarına yerel mevzuat uyarınca belirlenen asgari ücreti 

öder ve yasaların gerektirdiği tüm sosyal yardımları sunar. 

TOPLU HAKLAR

Mersen tedarikçileri, geçerli yönetmelikler doğrultusunda örgütlenme 

özgürlüğüne ve toplu sözleşme hakkına saygı gösterir. 

1.2 Çocukların korunması 

Mersen, bünyesinde çocuk işçi veya zorla çalıştırma 
uygulamaları barındıran tedarikçilerle çalışmaz. 
Çalışanların en az 15 yaşında olması gerekir ancak daha 
yüksek riskli tehlikeli görevlerde bu yaş en az 18'dir.

Bir tedarikçi Mersen tesislerinden birinde çalışıyorsa çalışanların tamamı  

18 yaşından büyük olmalıdır. Bu konuda, okullar ve eğitim kurumlarıyla ortak 

düzenlenen ya da yetkili makamların onayladığı staj veya mesleki eğitim 

programları istisna olabilir. 
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1.3 Güvenlik ve sağlığın korunması

Mersen tedarikçileri; personeli, alt yüklenicileri ve yerel 
topluluklarını koruyup güvenliğini sağlamak için gerekli 
önlemleri uygulamayı kabul eder. 

Tüm çalışanların sağlık ve güvenlik politikasından haberdar olup bu politikayı 

anlamasını ve mesleki, işle ilgili ve finansal yükümlülüklerden bağımsız olarak 

politikanın uygulanmasını sağlarlar. 

İş yerinde ve çevresindeki olası acil durumları belirleyip değerlendirirler 

ve bunların etkisini en aza indirmek için acil durum planları ve müdahale 

prosedürleri uygularlar.

Mersen tedarikçileri, herhangi bir tesisinde çalışırken Mersen'in grup güvenlik 

kurallarına düzenli olarak uymalıdır. 

1.4 Beşeri sermayenin geliştirilmesi

Mersen tedarikçileri herkese saygılı ve onurlu bir şekilde 
davranmalı, çeşitliliği desteklemeli, farklı görüşlere açık 
olmalı, eşit fırsatlar sunmalı, kapsayıcı ve etik bir kültürü 
teşvik etmelidir. 

Çalışanlara eğitim ve gelişim fırsatlarının sunulduğu, verilen ödüllerin çalışan 

katkılarıyla orantılı olduğu ve çalışanların, işverenleriyle yapıcı iletişim kurabildiği 

bir çalışma ortamı sağlayıp bu ortamı sürekli iyileştirmek için çaba gösterirler.
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1.5 Dürüstlük kültürünün sürdürülmesi

Mersen tedarikçileri, mesleki ve kişisel etik açısından 
en yüksek standartları uygulayıp faaliyet gösterdikleri 
ülkelerde geçerli tüm yasa ve yönetmeliklere uyar. 

REKABET KARŞITI VE YOLSUZLUKLA MÜCADELE 
UYGULAMALARI

Mersen tedarikçileri, geçerli tüm rekabet yasalarına ve yönetmeliklerine uyar. 

Yolsuzluk, haraç alma, dolandırıcılık ve rüşvetin her türüyle mücadele etmeyi 

taahhüt ederler. Grup ile yürüttükleri işleri kolaylaştırmak için çalışanlara 

herhangi bir fayda sunma girişiminde bulunmazlar. Bu doğrultuda, Mersen'in 

aşağıdakileri yasaklayan Yolsuzlukla Mücadele Davranış Kurallarına uyarlar:

• Haksız avantaj elde etmek veya alınacak bir kararı etkilemek için bir miktar para 

ya da değerli bir eşya alıp vermek,

• Müşteri veya iş ortağı ilişkilerindeki stratejik dönemlerde (ihale çağrıları 

sırasında, sözleşmelerin imzalanmasından önce vb.) hediye alıp vermek,

• Hediyeleri veya davetleri gizlemek (ör. kişisel iş giderleri olarak göstermek).

Mersen tedarikçileri, iş ilişkilerinde şeffaflığı ve hesap verebilirliği taahhüt 

etmenin yanı sıra iş ortaklarını, işlemlerini ve materyallerini inceleyerek yasa dışı 

ve etik olmayan iş uygulamalarını tespit edip önlemeye çalışır.

Bir tedarikçi, tedarik karar sürecine dahil olan bir Mersen çalışanının talebi 

üzerine veya onun adına çalışma yürütecekse bu çalışmaya başlamadan önce 

tesis direktörüne haber verip gerekli bilgileri verir. 

1. Tedarikçilerimizin taahhütleri
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Mersen tedarikçileri, yolsuzlukla mücadele yönetmelikleri kapsamında Fransız 

Sapin II yasasına ya da yetki alanı ülke sınırları dışına uzanan Yurt Dışı Yolsuzluk 

Uygulamaları Kanunu'na (FCPA) uyar. Göz atmak isterseniz Mersen'in Yolsuzlukla 

Mücadele Davranış Kuralları, Grubun www.mersen.com adresindeki web 

sitesinde mevcuttur.

Etik olmayan uygulamalarla ilgili endişeleriniz varsa:
ethics@mersen.com adresine e-posta gönderebilir veya Grubun web 
sitesindeki formu doldurabilirsiniz. 

Mersen, endişelerini bildiren ihbarcıları yürürlükteki yönetmelikler uyarınca 
korumayı taahhüt eder. 

Mevzuata, etik standartlarına veya bu Tüzüğün ilkelerine aykırı bir 
uygulamayı iyi niyetle bildiren tedarikçilere misilleme, ayrımcılık 
yapılmayacak veya yaptırım uygulanmayacaktır. Yapılan bildirimler 
tamamen gizlilik dahilinde ve her bireyin haklarına saygı gösterilerek  
ele alınır. 

İhbarcıların korunmasıyla ilgili daha fazla bilgi için lütfen şu adresteki 
Mersen web sitesinde yer alan prosedürü inceleyin:

https://www.mersen.com/en/csr/ethics-and-compliance

SORUMLULUK SAHIBI BIR VERGI MÜKELLEFI OLMAK

Mersen tedarikçileri, faaliyet gösterdikleri tüm ülkelerde gereken vergilerin 

tamamını ödemeyi taahhüt eder.
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1.6 Verilerin ve bilgilerin korunması  

Mersen tedarikçileri fikri mülkiyet, proje bilgileri veya 
uzmanlığı, uzmanlık ve üretim süreçleri ile ilgili veriler, 
ticari veriler dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere 
tüm Mersen'e özel bilgilerin gizliliğine saygı gösterip 
bu bilgileri korumayı ve Mersen'e zarar verebilecek 
herhangi bir bilgiyi ifşa etmemeyi taahhüt eder. 

Tedarikçiler özellikle uygun bir bilgi güvenliği yönetim sistemi kullanıp 

yönetmeyi ve en azından Mersen'in gizli bilgilerinin gizliliğini, bütünlüğünü ve 

kullanılabilirliğini korumak için tüm makul organizasyonel ve teknik önlemleri 

almayı kabul eder. 

Mersen tedarikçileri, bu tür bilgileri veya verileri Mersen ile yaptıkları 

sözleşmelerin ifası dışında başka bir amaçla kullanmamayı da kabul eder.

Mersen tedarikçileri, tam yetkili bir Mersen temsilcisinin önceden yazılı izni 

olmadan Mersen resimleri, markaları veya ürünlerini ticaret fuarları, müşteri 

ziyaretleri veya şirket dışındaki sunumlar sırasında kendi şirketlerini tanıtmak için 

kullanmamayı kabul eder.

Mersen tedarikçileri, iletişim kurdukları Mersen çalışanlarının verilerini işlerken 

kişisel verilerin korunmasına ilişkin yönetmeliklere uymayı kabul eder.

1. Tedarikçilerimizin taahhütleri



1.7 Yasalara ve yönetmeliklere uyulması

Mersen tedarikçileri aşağıdakilere saygı göstermeyi 
taahhüt eder:

• Mersen'e satılan ürünler ve/veya aktarılan teknolojiler ve uzmanlıklar 

kapsamında geçerli olan ihracat kontrol yönetmelikleri ve yaptırımlar veya 

ambargolar 

• Kara para aklamanın önlenmesiyle ilgili yönetmelikler 

• Sahteciliğin önlenmesiyle ilgili yönetmelikler

• Ürün bileşimiyle ilgili yönetmelikler, özellikle de tehlikeli maddelerin 
kullanımını yasaklayan veya kısıtlayan yönetmelikler ve çatışma mineralleriyle 
ilgili yönetmelikler: 
Mersen tedarikçileri, Gruba teslim edilen ürünlerle ilgili gerekli tüm bilgileri 

sağlamayı kabul eder (özellikle de tehlikeli maddelerin içeriği ve "çatışma 

mineralleri" kategorisinde yer alan minerallerin veya metallerin varlığı). Mersen'e 

teslim edilen ürünlerde yasaklı maddeler veya çatışma alanlarından gelen 

mineraller bulunmadığından emin olmaları gerekir.
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1.8 Çevrenin ve toplulukların korunması 

Mersen tedarikçileri, faaliyet gösterdikleri bölgelerdeki 
geçerli çevre yasalarına ve yönetmeliklerine uymanın 
yanı sıra gerekli tüm çevre izinlerini ve tescillerini 
edinmiştir. Bunu henüz yapmadılarsa Mersen'i 
bilgilendirmeyi ve tüm yasal sorumluluklarını yerine 
getirmeyi taahhüt ederler.

Mersen tedarikçileri mevcut teknolojilere göre üretim, kullanım sırasında ve 

kullanım ömrü sona erdikten sonra çevreye mümkün olduğunca en az etki eden 

ürünler sunmaya çalışır.

Mersen tedarikçileri, "Azalt, Yeniden Kullan ve Geri Dönüştür" ilkeleri 

doğrultusunda doğal kaynak kullanımlarını optimize ederek çevreyi korumak 

için gerekli önlemleri alır.

Ürettikleri tehlikeli ürünler veya malzemelerle birlikte her zaman çevresel 

risklerle ilgili güncel bilgileri içeren uyarlanmış güvenlik veri dokümanları 

hazırlanır. 

RISK ÖNLEME VE ACIL DURUM PLANI

Mersen tedarikçileri, olayları önlemek için prosedürler geliştirmiştir. Bir olay 

yaşandığında çevreye etki edebilecek sonuçları hafifletmek üzere tasarlanmış 

prosedürleri vardır.

1. Tedarikçilerimizin taahhütleri



Mersen tedarikçileri, Mersen tesislerine yapılan malzeme tedarikinde 

aksamalara yol açabilecek olası doğal afetler veya hasarlar için acil durum planı 

hazırlamalıdır. Bu planlar, tedarik sürecinde kesinti risklerini en aza indirmelidir. 

Tedarikçiler, aletler gibi Mersen mülklerinin korunmasını ve afet ya da hasar 

durumunda erişilebilir olmalarını da sağlamalıdır.

ÇEVRE YÖNETIM SISTEMI

Mersen tedarikçileri, çevre performanslarını sürekli iyileştirmelerini sağlayan bir 

çevre yönetim sistemine sahiptir. Bu yönetim sistemi ile ilgili güncel belgeler, 

Mersen'in talebi üzerine sunulmalıdır. 

Mersen tedarikçileri, çevresel etkilerini sınırlamak ve biyoçeşitliliği korumak için 

her türlü çabayı göstermeyi ve Mersen'e tedarik ettikleri ürünlerin karbon ayak 

izini incelemeyi kabul eder.

1.9 Çevresel etkinin azaltıldığı küresel bir  
	 tedarik zincirinin geliştirilmesi

Mersen, sürdürülebilir gelişim taahhüdünde bulunan 
veya bu doğrultuda adım atmaya istekli tedarikçilerle 
sözleşmeye bağlı düzenlemeler yapmaya çalışır.

Dolayısıyla, bu tedarikçiler de kendi tedarik zincirlerinde sürdürülebilir tedarik 

ilkelerini desteklemeyi ve diğer kişilere aktarmayı kabul eder.

19



20

Tedarikçi seçme süreci 
prosedürü

2.
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Mersen’in tedarikçi seçme prosedürü tekliflerinin genel 
rekabet gücüne dayanır. Bilgi İstek Dokümanı (RFI/ 
Request for Information) ve Fiyat Teklifi Talebine (RFQ/
Request for Quotation) yanıt vererek ihale sürecine 
katılmaya davet edilirler.

Tedarikçilerin seçiminde özellikle teknik şartname ve 
standartları karşılama becerisi, teknik yetenekler, fiyat 
rekabet gücü, geleceğe dönük maliyet azaltma, kalite, 
lojistik, inovasyon, çevresel ve sosyal uygulamalar, 
finansal istikrar gibi noktalar göz önünde bulundurulur. 
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KSS POLITIKASI VE ANKETI

Mersen tedarikçileri, tüm yaşam döngüleri boyunca çevresel etkisi en düşük 

olan ürün ve hizmetler geliştirmek için elinden geleni yapmalıdır. Tedarikçiler 

şu konularda çaba gösterir:

• Sera gazı emisyonlarını azaltmaya yönelik bir strateji uygulama,

• Doğal kaynakları (su ve ham madde) ve biyoçeşitliliği koruma,

• Fosil yakıt tüketimini azaltma ve düşük karbonlu enerjiyi destekleme,

• Atık üretimini sınırlandırma ve geri dönüşüm, malzemelerin yeniden 

kullanımı ve döngüsel ekonomiyi teşvik etme.

Mersen'in ana tedarikçilerinden sağlık ve güvenlik, çevre, iş süreçlerinin 

bütünlüğü, işçi ve insan hakları uygulamalarını içeren çevrim içi bir anketi 

doldurmaları istenir. Bu anketin yanıtları, Mersen ile iş ortaklığı kurmanın 

önemli bir parçasıdır. Her tedarikçiye bir puan verilir ve bu puan kullanılarak 

iyileştirme planı hazırlanır.

Üçüncü taraf kuruluşların (ör. EcoVadis) değerlendirdiği tedarikçiler ve alt 

yüklenicilerden bu anketi yanıtlamaları değil, sertifikalarını sunmaları istenir.

KALITE SISTEMIYLE ILGILI MINIMUM GEREKLILIKLER  
VE IŞ BIRLIĞI 

Tedarikçiler, ürün ve hizmetlerinin sözleşmeye dayalı anlaşmalara 

uygunluğunu sağlamak için bir kalite sistemi geliştirmeli, belgelemeli, 

uygulamalı ve bunu sürdürmelidir. Kalite sistemleri en azından ISO 9001'e 

dayalı olmalıdır. Tedarikçiler, kalite sistemlerinin ISO 9001 veya özellikle IATF 

16949, ISO/TS 21163 (IRIS) ve EN 9100 gibi diğer gerekli sertifikaları içermesi 

için çaba göstermelidir.

Mersen tedarikçileri, Mersen'in veya müşterilerinin düzenleyici 

yükümlülüklerine uymalarını sağlamak için gerekli anketlere veya denetimlere 

özenle yanıt vererek iş birliği yapmayı kabul eder.

2. Tedarikçi seçme süreci prosedürü
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UYGUNLUK TAAHHÜTLERI

Tedarikçiler, kuruluşlarında veya durumlarında önemli değişiklikler 

olursa (yeni bir hakim hissedar, korunma prosedürü vb.) Mersen'e haber 

vermelidir. Mersen, bu Satın Alma Tüzüğüne, özellikle de BM Küresel İlkeler 

Sözleşmesi'nin on ilkesine ve/veya çatışma mineralleriyle ilgili kurallara 

uymayan tedarikçilerle çalışmaya devam etmez. 

Bir tedarikçinin uygunluğundan şüphe edilirse denetim gerçekleştirilir. Bu gibi 

durumlarda çevresel ve sosyal uygulamalarını incelemesi için tedarikçiye bir iç 

veya dış denetçi gönderilir.

EKONOMIK BAĞIMLILIK 

Tedarikçiler, satışlarının %25'inden fazlasını Mersen grubu oluşturduğunda 

Mersen'i bilgilendirmeyi kabul eder.

TEDARIKÇI RISK VE PERFORMANSI DEĞERLENDIRMESI

MERSEN'IN SATIN ALMA SÜRECI ŞUNLARI IÇERIR:

• Risk yönetimi planı

Mersen'in Satın Alma ekibi, tedarikçi risklerini (piyasayla ilgili, jeopolitik, 

finansal riskler veya KSS riskleri vb.) düzenli olarak günceller ve operasyonel 

ekiplerle birlikte çalışarak belirlenen önemli riskler için acil durum planları 

hazırlar.

Kritik bileşen ve malzemelerin tedarikçileri, faaliyetlerinin sürekliliği planları 

hazırlamaya teşvik edilir.

• Performans izleme 

Mersen'in Satın Alma ekibi, tedarikçi performansını aşağıdaki alanlara göre 

düzenli olarak günceller:

- Kalite

- Teslimat ve lojistik

- Rekabet gücü

- İş birliği ve duyarlılık

- İnovasyon desteği

- Kurumsal sosyal sorumluluk

- Finansal sağlık
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2. Tedarikçi seçme süreci prosedürü



• Tedarikçi iyileştirme planı

Bu kriterlerden biriyle ilgili performanstaki eksiklik nedeniyle Mersen'in Satın 

Alma ekibinin ve tedarikçinin kalite geliştirme ekibinin bir iyileştirme planı 

başlatıp izlemesi gerekir. Böylece, uçtan uca tedarik zincirimizin performansını 

optimize ederek müşteri memnuniyetini en üst düzeye çıkarabiliriz.

UYUMSUZLUK

Değerlendirme süreci, ek adımlar veya diğer kanıtlar Satın Alma Tüzüğü 

kriterlerinden birinin karşılanmadığını gösterirse tedarikçilerden durumu 

düzeltmek ve tekrarlanmasını önlemek için düzeltici önlemler planladıklarına 

dair yeterli açıklama ve/veya kanıt sunmaları istenebilir.

Mersen, yasa ve yönetmelikler ihlal edildiğinde bazen iş ilişkisinin 

sonlandırılmasına varan yaptırımlar uygulayabilir.
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Tercih edilen  
tedarikçiler

3.
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Mersen, Mersen grup ile iş ilişkisini geliştirmek için 
performanslarını sürekli iyileştirmeye istekli en iyi 
tedarikçilerle işbirliği yapmayı tercih eder.

Tercih edilen tedarikçi olmak için aşağıdaki temel kriterlerin 
karşılanması gerekir:

• Günlük performansın, Mersen'in değerlendirme kriterlerini  
(teknik yetenekler, inovasyon, kalite, zamanlama, maliyet 
rekabetçiliği, hizmet ve kurumsal sosyal sorumluluk) karşılaması, 

• Finansal sağlamlığa sahip olmak ve Mersen'e ekonomik 
bağımlılığın %25'ten az olması,

• Mersen'in pazarlama ve teknoloji yol haritalarına uygun bir 
kurumsal strateji, 

• Mersen ile olan tedarik zincirinin çevresel etkisini iyileştirmek 
(sınırlı CO2 emisyonları, malzemelerin geri dönüştürülmesi, enerji 
ve ham madde tüketimini azaltma vb.) için yenilik yapma ve fikir 
sunma becerisi,

• Mersen'in sözleşme şartlarının ve Satın Alma Tüzüğünün 
onaylanması,

• Bir veya birkaç bölgede birden fazla Mersen tesisi için teklif 
sunma becerisi.
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İş birliği platformu

4.

Mersen, tedarikçi ilişkileri yönetimi için B2BMersen 
Tedarikçi Portalını kullanır.

Dolayısıyla, ana tedarikçiler aşağıdakiler dahil olmak 
üzere şirket verilerini ve bilgilerini güncel tutmalıdır:

• Veriler, sertifikalar, geçerli yönetmeliklere, RoHS 
direktifine, REACH yönetmeliğine, çatışma mineralleriyle 
ilgili yönetmeliklere vb. uygunluk,

• Şirket cirosu,

• Performans iyileştirme planları.

B2BMersen portalına erişim, Mersen satın alma görevlisi 
tarafından ilgili tedarikçilere verilir.
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İmza

Tüm tedarikçilerin ve taşeronların bu belgeyi imzalayıp 
Mersen'deki ilgili kişiye teslim etmeleri ve böylece 
Sürdürülebilir Tedarik ve Lojistik Zinciri için Satın Alma 
Tüzüğüne uymayı taahhüt etmeleri teşvik edilir.

Mersen'in Tedarikçi portalına daha önce kaydolduysanız 
taahhüdünüzü platform aracılığıyla da doğrulayabilirsiniz.

Yorumlar:

Tedarikçi: 

Tedarikçinin temsilcisi: 

Tarih:

Mersen'in referans tüzükleri 

ve politikalarını Grubun web 

sitesinde bulabilirsiniz.
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